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Plan for kartlegging av hvordan personer med rusmiddelproblemer
evaluerer det kommunale tjenestetilbudet

Kompetansesenter rus — Midt-Norge (KoRus Midt) har fatt i oppdrag fra Helsedirektoratet 3
giennomfgre en nasjonal brukerundersgkelse for 3 kartlegge hvordan personer med
rusmiddelproblemer opplever det kommunale tjenestetilbudet. Denne kartleggingen er et viktig
bidrag pa veien motjé na det fgrste hovedmalet i opptrappingsplanen for rusfeltet (2016-2020): A
sikre reell brukerinnflytelse gjennom fritt behandlingsvalg, flere brukerstyrte Ipsninger og sterkere
brukermedvirkning ved utforming av tjenestetilbudet.

Malgruppen for undersgkelsen er personer som
® erl8arellereldre

® har en ndvaerende eller tidligere problematikk knyttet til alkohol, medikamenter og/eller
andre rusmidler

® ermottakere av en eller flere kommunale tjenester.

Hver kommune har selv ansvar for 3 organisere datainnsamlingen i sin kommune pa en mate som
best nar ut til malgruppen. Kommunalt rusarbeid har stor spennvidde og favner mange ulike typer
tjenester/tiloud. Kommunen velger selv hvilke tjenester/tilbud 0g ressurser som involveres i
datainnsamlingen, og ber etterstrebe & dekke en bredde av relevante kommunale tjenester/tilbud
for personer med rusmiddelproblemer.

I dette dokumentet giennomgar vi viktige rutiner for datainnsamlingen, samt tips til hvordan
datainnsamlingen kan organiseres. Dersom dere har spgrsmal, ikke ngl med 3 ta kontakt med de
ansvarlige for giennomfgring av undersgkelsen i Kompetansesenter rus — Midt-Norge (KoRus Midt):

Ranita Larsen Nersund Stein Arve Strand
TIf: 971 15 565 TIf: 97141 110
ranita.Iarsen.nersund@stolav.no stein.arve.strand@stolav.no

Planlegging av datainnsamling

Hver kommune har selv ansvar for d stille med ressursene som trengs for & dele ut og innhente
sp@rreskjema til personer som er i malgruppen for undersgkelsen. Fgr datainnsamlingen starter vil
det derfor vaere ngdvendig 3 legge en plan for den praktiske gjennomfgringen. Det vil veere nyttig 3
lage en oversikt over hvilke tjenester/tiloud kommunen har som er relevant for personer med

rusmiddelproblemer, slik at kommunen sikrer 3 involvere en bredde av aktuelle kommunale
tjenester/tilbud.

Det kan veere utfordrende 3 n3 0g motivere brukerne til § svare pa spprreskjemaet. |
planleggingsfasen kan det derfor veere aktuelt for kommunen & samarbeide med aktuelle
erfaringskonsulenter, samt representanter fra Rusmisbrukernes Interesseorganisasjon (RIO), eller




andre bruker- og p5r¢rendeorganisasjoner. Dersom noen av disse er aktive i kommunen kan de
bidra positivt b&dde med tanke pa informasjonsspredning 0g eventuell bistand til selve
datainnsamlingen. Disse representantene vil videre kunne trygge brukerne pa at deres deltakelse er
et viktig bidrag til 8 fa frem brukerstemmen i videreutviklingen av kommunens tjenestetilbud.

Gjennomfgring av datainnsamlingen

Sentio Research Norge administrerer datainnsamlingen p3 oppdrag for KoRus Midt. Alle kommuner
far tilsendt en pakke som inneholder spgrreskjema i papirformat, fplgeskriv til skjemaet med
informasjon om undersgkelsen, samt en anonym svarkonvolutt for innlevering av skjemaet. Pakken
inneholder ogs3 informasjonsplakater som kan henges opp p& tjenestestedene. Videre vil
kommunene & en egnet innleveringskasse for skjema. Denne kassen skal benyttes til samlet retur
av skjema til Sentio Research Norge etter datainnsamlingenes slutt. | tillegg kan kommunene ved

behov benytte egne mindre lokale innsamlingskasser pa ulike tjenestesteder/tilbud underveis i
datainnsamlingen.

Perioden for datainnsamling er fra 1.02.2021 til 31.03.2021 (to méneder). Kommunene star fritt til
a organisere datainnsamlingen slik de selv vurderer det hensiktsmessig innenfor dette tidsrommet.
Det er imidlertid en mdlsetning at alle personer med rusmiddelproblemer som er i kontakt med de

utvalgte tjenestestedene/tilbudene i Iépet av perioden med datainnsamling, skal bli invitert til 3
delta.

Ansatte ved tjenestested, eller andre involverte ressurspersoner, deler ut spgrreskjema, falgeskriv
og svarkonvolutt til brukerne j mdlgruppen. Utfylt papirskjema leveres i forseglet konvolutt i anvist
kasse. Brukerne som @nsker det kan besvare skjemaet elektronisk via mobil, PC eller nettbrett, og
benytter da innloggingsinformasjon som er oppgitt pa fglgeskrivet til skjemaet. Innloggingen til
elektronisk versjon av skjema som er oppgitt pa falgeskrivet er unik, og kan bare benyttes 1 gang.

Alle brukere bgr oppfordres til § besvare skjemaet fgr de forlater tjenestestedet. Skjemaer som kun
delvis er utfylt skal ogsa leveres inn. Det er viktig at brukerne kun svarer pa skjemaet 1 gang i lppet

av datainnsamlingsperioden, og han/hun som deler ut skjemaet m3 klarere at brukeren ikke har
svart pa skjemaet tidligere.

Dersom man ikke mgter brukerne fysisk:

Primaert er det #nskelig at dere benytter tilsendt materiell (spgrreskjema og folgeskriv) i
datainnsamlingen. Men dersom det pa grunn av koronasituasjonen eller andre arsaker ikke er mulig
a dele ut fplgeskriv 0g spgrreskjema til brukerne, kan dere benytte en elektronisk versjon av
spgrreskjemaet med innlogging som vist nedenfor. Denne innloggingen er den samme for alle
brukerne i Malselv kommune. Innloggingsinformasjon kan videreformidles til brukerne i
malgruppen som dere har elektronisk kontakt med. | dette elektroniske skjemaet vil informasjonen
fra fplgeskrivet gjpres tilgengelig via en tydelig merket lenke idet brukerne logger inn.

Innlogging for brukere fra: M3lsely kommune

Ga pa fplgende nettside: http://korus.srgi.no
Oppgi innloggingskoden: 52724




Anonymitet og samtykke
Datainnsamlingen ma skje pa en mate som sikrer anonymitet. Det er ogsd viktig at brukeren ikke
bergres av lojalitetskonflikt til tjenestestedet. Den enkelte kommune m3 selv vurdere hvordan dette

kan gjennomfgres pa en mest mulig hensiktsmessig méate. | flgeskrivet til spgrreskjemaet vil det
veere informert om:

* Hensikten med undersgkelsen og hvorfor det er viktig 3 delta

* Atunderspkelsen er anonym

* Atundersgkelsen er frivillig, og at det ikke vil ha noen betydning for fremtidig tjenestetilbud
0m personen svarer pd spgrreskjemaet eller lar vaere.

Den som deler ut skjemaet m3 vaere kjent med hovedinnholdet i undersgkelsen slik at de ved behov
kan hjelpe brukerne med 3 forstd innholdet i fplgeskriv og skjema for utfyllingen starter. Veer
imidlertid varsom med 3§ bist3 brukeren med & «fortolkey spgrsmalene. Instruer i stedet
vedkommende til & svare slik han eller hun forstar spgrsmalet.

Brukeren skal fylle ut skjemaet pa egen hand, og det m3 legges til rette for at han/hun kan fylle ut
skjemaet pa egnet sted uten innsyn fra ansatte. Nar skjemaet er utfylt legges det inn i en anonym
svarkonvolutt som forsegles fgr det leveres pa anvist sted.

Ansvarlig for undersgkelsen i kommunen sgrger for at alle skjema blir lagret forsvarlig mens

underspkelsen pagar, og at skjemaene blir sendt samlet tilbake ved d benytte returkassen med
tilhgrende returseddel.

Tidsplan, oppgaver og ansvarsfordeling

Tids- ‘ Oppgave Ansvar
Punkt
Innen 30. Melde om antall skjema og leveringsadresse for materiell til KoRus Midt
Kommunen

oktober 2020 | UTF@RT

Januar 2021 Pakker med materiell blir sendt til kommunene KoRus Midt

Hver pakke vil inneholde: v/Sentio

Til brukerne:
® Spgrreskjema i papirformat
* Folgeskriv til skiemaet
®  Svarkonvolutt
Til kommunen:
® Plan for kartlegging av hvordan personer med
rusmiddelproblemer evaluerer det kommunale tjenestetilbudet
(dette dokumentet)
® Informasjonsplakater til & henge opp p3 tjenestested
e Kasse for innlevering av skjema, og samlet retur av skjema
® Adresselapp og instruks for retur av skjema

Mottaker kontrollerer pakkene 0og gjor seg kjent med materiellet.




Tids-
Punkt

Oppgave

Ansvar

01.februar-31
mars 2021

Datainnsamling administrert ay kommunen

NB: Dersom dere gar tom for skiema underveis i perioden med
datainnsamling, gi beskjed til kontaktperson i KoRus Midt, ikke ta kopi av
skjema eller fplgeskriv.

Kommunen

05.april 2021

Skjema returneres samlet til ansvarlig datainnsamler Sentio Research
Norge:

® Etter datainnsamlingens slutt forsegles kassen med skjema. Lim
pa den ferdig utfylte adresselappen for retur til Sentio, og send
den tilbake snarest etter avsluttet datainnsamlingsperiode.

® Dersom dere har mistet den ferdig utfylte adresselappen kan
dere benytte egen pakkelapp med fplgende returadresse:

Sentio Research Norge
v/ Roar Haskjold
Verftsgata 4

7042 Trondheim

Kommunen

Juni-hgst 2021

Analyse av data og utarbeidelse av rapporter

® Alle kommuner med svar fra 10 brukere eller mer vil f3 rapport
med oversikt over egne resultater. Av anonymitetshensyn blir det
ikke utarbeidet rapporter for kommuner med svar fra feerre enn
10 brukere.

Det er imidlertid svaert viktig at ogsa sma kommuner med fa brukere
giennomfgrer undersgkelsen, slik at denne gruppen blir representert i
den nasjonale rapporten. Etter avtale kan det bli laget egne rapporter
dersom to eller flere mindre kommuner vil sl sammen sine besvarelser,
Og egen rapport for de minste kommunene samlet.
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